UCHWALA NR 1V/9/2024
RADY MIEJSKIEJ W STARACHOWICACH

z dnia 23 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z roweru miejskiego w ramach systemu
STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz.U. z2023r. poz.40, poz.572, poz. 1463, poz. 1688) oraz w zwiazku
z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy zdnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 679)
uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulaminu korzystania z roweru miejskiego w ramach systemu STARACHOWICKI
ROWER MIEJSKI - STAR BIKE, w brzmieniu stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate Nr 1X/12/2023 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 29 wrze$nia 2023 r.
w sprawie ustalenia regulaminu istawek za korzystanie zroweru miejskiego wramach systemu
STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Starachowice.

~ §4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Starachowicach

Michal Walendzik
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/9/2024
Rady Miejskiej w Starachowicach
z dnia 23 lutego 2024 r.

REGULAMIN SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH
STAR BIKE W STARACHOWICACH
I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
II. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI

STAR BIKE

III. FORMY PLATNOSCI

IV. WYPOZYCZENIE 1 ZWROT ROWERU

V.OPLATY

VI. AWARIE I NAPRAWY

VII. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I ZACHOWANIA ZABRONIONE
VIII. REKLAMACJE
IX. BLOKADA KONTA
X. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania przez Klientow z systemu rowerdw
miejskich STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE w Starachowicach, ktory dziata w obszarze
wyznaczonym przez Gmine Starachowice, Radomska 45, 27-200 Starachowice zgodnie z zalacznikiem nr
1 do Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej hittps:/starachowice.bike oraz
w dedykowanej aplikacji.

3. Korzystajac z systemu roweréw miejskich STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE
Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje si¢
do ich przestrzegania.

II. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI STAR
BIKE

1. Warunkiem korzystania z systemu STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE jest
dokonanie rejestracji w systemie komputerowym roweréw miejskich za posrednictwem aplikacji mobilnej Iub
dedykowanej strony internetowej, poprzez podanie wymaganych iprawidlowych danych osobowych,
akceptacje warunkow ktore sa okreSlone w niniejszym Regulaminie, oraz uiszczenie oplaty inicjalnej
wskazanej w Tabeli oplat zatwierdzonej Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice.

2. W przypadku podania nieprawidtowych danych przez Klienta, konto Klienta moze by¢ zablokowane, co
uniemozliwi korzystanie z systemu STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE.

3. W celu korzystania z STAR BIKE za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Klient powinien spetni¢ tacznie
nastepujace warunki techniczne:

a) posiadanie telefonu ze statym dostepem do sieci Internet; wyposazony w system operacyjny Android, i0S
albo HarmonyOS w wersji okreslonej w sklepie wlasciwym dla systemu operacyjnego;

b) instalacja, na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt. a) Aplikacji Mobilnej;

¢) posiadanie aktywnego adresu elektronicznego (adresu email) w okresie zawarcia i wykonania Umowy lub
Umowy o Swiadczenie Ushug Elektronicznych umozliwiajacego odbieranie i wysylanie wiadomos$ci za
posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektrycznej w postaci poczty elektroniczne;j;

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu komorkowego w okresie korzystania z systemu STAR BIKE.

4. Operator systemu zapewnia najnowszg wersj¢ Aplikacji Mobilnej w systemach operacyjnych Android,
i0S 1 HarmonyOS aby aplikacja dzialata poprawnie nalezy zawsze instalowac najnowsza dostepng wersjg.
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5. Podczas rejestracji i korzystania z STAR BIKE Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
hasta i loginu oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

6. Klient wypozycza rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient zobowiazuje si¢ przestrzegac
warunkow Regulaminu, w szczegolnos$ci uiszcza¢ optaty zgodnie z Tabelg optat zatwierdzong Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Starachowice, korzysta¢ z roweru zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgtasza¢ usterki
poprzez aplikacje¢ lub mailowo.

7. Klient w celu korzystania z STAR BIKE powinien posiada¢ umieje¢tnosci jazdy rowerem oraz znaé
przepisy Kodeksu Drogowego w zakresie obejmujacym poruszania si¢ rowerami oraz posiadac stan zdrowia,
ktory pozwala na bezpieczne korzystanie z roweru.

8.0d momentu wypozyczenia roweru do momentu zakonczenia wypozyczenia, catkowitg
odpowiedzialno$¢ za rower ponosi Klient.

9. W przypadku kradziezy roweru podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Biura Obstugi Klienta oraz natychmiastowego zgloszenia tego faktu najblizszej
jednostce Policji lub Strazy Miejskie;j.

10. W przypadku niewlasciwego zabezpieczenia wypozyczonego roweru Klient ponosi odpowiedzialno$é
finansowg za jego kradziez, w szczegdlnosci gdy nie zamknie recznie obejmy RLC lub pozostawi rower na
terenie parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkow, lasow, parkow, innych obszarow ktore sa
zamykane i niedostgpne publicznie oraz prywatnych posesji, na obszarze funkcjonowania STARACHOWICKI
ROWER MIEJSKI STAR BIKE.

11. Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie maksymalnie 5 rowerow. W przypadku wypozyczenia 35
rowerow przez Klienta ponosi on pelng odpowiedzialno$¢ za wszystkie wypozyczone przez niego rowery.

12. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zamontowania przez klienta do roweru STAR BIKE wlasnego fotelika
rowerowego. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za montaz oraz wszelkie ewentualne szkody powstate w zwigzku
z montazem i uzytkowaniem fotelika ponosi Klient. Przed montazem Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ stan
techniczny roweru w tym w szczegdlnosci MIEJSCE NA KTORYM MONTOWANY JEST FOTELIK.

13. Osoby maloletnie, a wiec osoby ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczylty 18 roku zycia lub tez inne
osoby, ktore posiadaja ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, musza przekaza¢ do Biura Obstugi
Klienta pisemng zgode rodzica (opiekuna prawnego) lub przedstawiciela ustawowego do zawarcia Umowy,
wraz ze stosownym o$wiadczeniem o przejeciu odpowiedzialnosci z tytutu powstania ewentualnych szkod,
w szczegolnosci w zwigzku zniewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Zgoda jak
i o§wiadczenia musza zawiera¢ wiasnorgczny podpis osoby sktadajacej stosowne o$wiadczenia oraz dane
kontaktowe do rodzica/opiekuna prawnego w tym numer telefonu. Biuro Obstugi Klienta zastrzega sobie prawo
do weryfikacji o$wiadczen w tym kontaktu z osobami podpisujgcymi dokument. O§wiadczenie musi by¢
doreczone w wersji elektronicznej (skan) na adres e-mail Biura Obstugi Klienta. Po pozytywnej weryfikacji,
Umowe uznaje si¢ za zawartg i od tego czasu osoba matoletnia ma dostep do Aplikacji mobilnej i moze
korzysta¢ z jej funkcjonalnosci.

14. Klient moze korzysta¢ z wypozyczonego roweru na terenie Miasta Starachowice na okreslonym
obszarze, ktory okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Z obszarem mozna si¢ takze zapozna¢ na
stronie internetowej https://starachowice.bike i w aplikacji mobilne;.

15. Postoj/pauza zaliczany jest do czasu wypozyczenia ijest dodawany do koncowej optaty zgodnie
z Tabela optat zatwierdzong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice.

16. Rezerwacja roweru jest dobrowolna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta roweru.
Rezerwacja trwa 10 minut inie jest wliczana w czas wypozyczenia roweru. W przypadku niewypozyczenia
roweru w ciggu 10 minut od rezerwacji, rezerwacja zwalnia si¢ automatycznie. Rezerwacja jest bezplatna.
Operator systemu moze ograniczy¢ ilo§¢ rezerwacji dokonywanych zrzgdu, jak iwprowadzi¢ czas po
zakonczeniu rezerwacji, w trakcie ktérego rozpoczecie nowej rezerwacji nie bedzie mozliwe.

17. W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z infrastruktury STAR BIKE w sposob niezgodny
z Regulaminem Operator moze zablokowaé jego konto. W takiej sytuacji powtérna rejestracja moze byc
dokonana jedynie po uprzednio wyrazonej zgodzie przez Operatora.

III. FORMY PEATNOSCI
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1. Platnosci za korzystanie z systemu STAR BIKE realizowane sg przy uzyciu Platnosci Online.

2. Klient uiszcza oplate inicjalng oraz wszelkie optaty wynikajace z Tabeli optat zatwierdzonej
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice, poprzez modut portfel w aplikacji.

3. Podczas dokonywania platno$ci Klient powinien zapoznaé si¢ izaakceptowac regulamin dotyczacy
funkcji Platnos$ci Online.

4. Jakiekolwiek roszczenia ireklamacje Klientow zwigzane ze $wiadczeniem ushug platniczych lub
dziatalno$cia systemu beda kierowane do ustugodawcy Systemu.

IV. WYPOZYCZENIE 1 ZWROT ROWERU

1. Wypozyczenie roweru jest mozliwe w przypadku, gdy Klient posiada aktywne konto oraz dokonat optaty
inicjalne;j.

2. Za czas wypozyczenia w tym postoju/pauzy naliczana jest oplata zgodnie z Tabelg optat zatwierdzong
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice do momentu prawidtowego zakonczenia wypozyczenia.
W przypadku braku wystarczajacych srodkow na swoim koncie, Klient nie musi zaprzestawa¢ wypozyczenia
jednak powstata rdéznice (niedoptatg) jest zobowigzany uregulowaé w ciagu 7 dni. W przypadku braku
uiszczenia optaty we wskazanym terminie zostanie wszczgta procedura, ktorej celem bedzie uzyskanie naleznej
kwoty.

3. Wypozyczenia dokonuje si¢ po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym
i zeskanowaniu kodu QR, ktéry znajduje si¢ na kierownicy i urzadzeniu (obejmie) RLC, lub poprzez kontakt
z Biurem Obstugi Klienta ipodaniem numeru telefonu, Telekodu oraz numeru wypozyczanego roweru.
Mozliwe jest rOwniez wypozyczenie roweru za pomoca SMS, poprzez wystanie wiadomosci o tresci ,,start
numer roweru”, np. ,start 1627629”. Po prawidtlowym zeskanowaniu kodu QR za pomocsg aplikacji albo
podaniu prawidlowych danych konsultantowi Biura Obslugi Klienta lub poprzez skorzystanie z opcji
wypozyczenia poprzez SMS, nastgpuje odblokowanie obejmy RLC.

4. Od momentu odblokowania obejmy RLC nastgpuje naliczanie czasu za wypozyczenie roweru zgodnie
z Tabela optat.

5. Klient zobowigzany jest przed jazda zweryfikowa¢ stan techniczny roweru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia roweru powinien on niezwlocznie zglosi¢ usterke, poprzez Aplikacje mobilng, korzystajac z opcji
Zglo$ usterke roweru lub poprzez kontakt z Biurem Obshugi Klienta, a takze zaniecha¢ z korzystania (jazdy)
oraz tym samym Wypozyczenia roweru. Za wszelkie ewentualne szkody, powstate w wyniku jazdy na
uszkodzonym rowerze, odpowiada Klient.

6. Przed umieszczeniem telefonu komérkowego w uchwycie na telefon, Klient zobowiazany jest sprawdzi¢
stan techniczny uchwytu oraz kompletno$¢ jego elementéw. Uchwyt sktada si¢ z przymocowanej sztywno do
roweru plastikowej podstawy na podwdjnym mocowaniu, kodu QR oraz gumek zabezpieczajacych telefon
z obu bokow. W przypadku braku ktéregos z elementow lub innego uszkodzenia uchwytu, Klient zobowigzany
jest do niezwlocznego zgloszenia usterki do Biura Obstugi Klienta telefonicznie, przez e- mail lub za pomoca
Aplikacji mobilnej oraz zaniechania uzywania uchwytu. Klient umieszczajacy telefon w uchwycie mimo braku
ktoregos z elementdw wyposazenia lub innego uszkodzenia uchwytu, jest odpowiedzialny za przewozony w ten
sposob telefon i zrzeka si¢ prawa do jakichkolwiek roszczen z tytulu jego ewentualnych uszkodzen.

7. Koszyk, ktory zamontowano z przodu roweru jest przeznaczony i dostosowany do przewozenia lekkich
przedmiotéw. Maksymalne obcigzenie koszyka wynosi 10kg. Za wszelkie szkody wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania koszyka jak i za uszkodzenia i pozostawienie przewozonych w koszyku przedmiotow, odpowiada
Klient.

8. Maksymalne obcigzenie roweru wynosi 120 kg.

9. Klient powinien wybiera¢ rower do Wypozyczenia uwzgledniajac swoj wzrost i mozliwo$¢é swobodnego
poruszania si¢ nim.

10. Rowery typu, elektrycznego przeznaczone sa do korzystania przez 1 osobe.

11. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru, Uzytkownik powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Klienta.

12. Za zwrot roweru w obszarze stacji STAR BIKE Klient nie ponosi dodatkowej opfaty.
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13. Za wszelkie szkody, uszkodzenia roweru lub jego kradziez, w przypadku pozostawienia roweru poza
Strefa funkcjonowania STAR BIKE, odpowiada Klient do petnej wysokosci.

14. Maksymalny czas wypozyczenia roweru to 12 godzin.

15. Poprzez zwrot roweru nalezy rozumie¢ zwrot roweru w jednym z wyznaczonych obszarow tj.: obszaru
stacji lub w strefie zwrotu rowerdow STAR BIKE z zachowaniem wymogoéw zakonczenia wypozyczenia
w miejscu publicznym, z wyltaczeniem lokalizacji: parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkow,
lasow, parkow, innych obszarow ktére sa zamykane iniedostepne publicznie oraz prywatnych posesji, na
obszarze funkcjonowania STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI STAR BIKE. Rower musi by¢ oparty
o nozke/stopke. Niedopuszczalne jest pozostawienie roweru w pozycji lezacej. Rower nie moze by¢ takze
oparty o stup, drzewo ani budynek.

16. Klient ma obowigzek po kazdym przejezdzie wykona¢ zdjecie roweru, poprzez uzycie funkcji
w aplikacji ,,Zrob zdjecie”.

17. Wykonane zdjecie roweru, o ktérym mowa powyzej, musi by¢ czytelne i obejmowaé caly wypozyczony
rower. Zdjgcie poza wskazanym rowerem, nie powinno obejmowac zadnego innego obiektu posiadajacego
charakterystyczne cechy, a takze nie powinno uwiecznia¢ zadnych osob, w tym szczegodlnie cech wizerunku
tych oséb.

18. Klient ma obowigzek upewni¢ si¢ po kazdym dokonanym przejezdzie czy przejazd zakonczyt si¢
poprawnie w aplikacji. W przypadku braku mozliwos$ci zakonczenia przejazdu w aplikacji Klient zobowigzany
jest do niezwlocznego kontaktu z Biurem Obshlugi Klienta. W przypadku braku kontaktu wszelkie koszty
zwigzane z trwajacym wypozyczeniem ponosi Klient. Optata bedzie naliczana zgodnie z Tabelg optat
zatwierdzong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice.

19. W przypadku braku mozliwosci zamknigcia urzadzenia (obejmy) RLC Klient zobowigzany jest do
niezwlocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku kontaktu za wszelkie ewentualne
szkody, uszkodzenia lub kradziez roweru odpowiada Klient.

20. W przypadku btgdnego zwrotu roweru w szczego6lnosci niezamknigcia urzadzenia (obejmy) RLC lub
pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, Klientowi bedzie naliczana optata zgodnie z Tabela optat
zatwierdzong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
nieprawidlowo zwrécony rower do momentu prawidtowego zamknigcia urzadzenia (obejmy) RLC lub
odstawienia roweru w miejsce dozwolone na obszarze funkcjonowania STAR BIKE.

21. W przypadku, gdy podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do kolizji,
Klient jest zobowigzany spisa¢ stosowne o§wiadczenie lub wezwac¢ na miejsce zdarzenia Policje. W razie
wystapienia takiego zdarzenia Klient ma obowiazek takze poinformowac¢ Biuro Obstugi Klienta

V. OPLATY

1. Wszelkie oplaty sg naliczane zgodnie z Tabelg optat zatwierdzong Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Starachowice.

2.Oplaty za korzystanie zwypozyczonego roweru sa zroznicowane 1izaleza od dlugosci
Wypozyczenia/pauzy.

3. Podstawa wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia, ktora jest liczona od momentu
wypozyczenia roweru do czasu Zakonczenia wypozyczenia.

4. W przypadku gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane s$rodki, Klient zgodnie
z postanowieniami dzialu IV pkt 2 niniejszego Regulaminu ma obowigzek zasili¢ swoj rachunek co najmnie;j
do salda 0 zt w terminie 7 dni.

VI. AWARIE I NAPRAWY

1. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii Klient powinien ja niezwlocznie zglosi¢ poprzez
aplikacje wykorzystujac do tego modut Zglo$ usterke lub dokona¢ zgtoszenia poprzez Biuro Obstugi Klienta.

2. Klient nie jest upowazniony do naprawy wypozyczonego roweru ani jakiejkolwiek innej ingerencji.

3. Rekomenduje si¢ aby Klient podczas korzystania z wypozyczonego roweru posiadal mozliwosé
nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (drogg telefoniczng, badZz mailowg).
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VII. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I ZACHOWANIA ZABRONIONE

1. Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z Regulaminem, przeznaczeniem roweru
oraz Kodeksem Drogowym.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania z rowerow oraz aplikacji w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
niezaklocajacy jego dzialania, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich, atakze do korzystania
z wszelkich ustug udostgpnionych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej jedynie w zakresie dozwolonego
uzytku.

3. 0d momentu wypozyczenia roweru do momentu prawidtowego zakonczenia wypozyczenia Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za rower ijest on zobowiazany podja¢ wszelkie rozsadne dzialania zapobiegajace
wszelkim uszkodzeniom, catkowitemu zniszczeniu oraz kradziezy roweru.

4. Po wypozyczeniu roweru Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ stan techniczny roweru, w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwlocznie zglosi¢ usterke za pomoca Aplikacji mobilnej,
korzystajac z opcji Zgtos usterke roweru oraz odstapi¢ od jazdy (wypozyczenia) uszkodzonym rowerem.

5. W przypadku ujawnienia si¢ awarii w trakcie korzystania zroweru Klient zobowigzany jest jak
najszybciej zglosi¢ ten fakt do Biura Obshugi Klienta i zwroci¢ rower w Obszarze stacji STAR BIKE, aw
przypadku braku mozliwosci kontynuowania jazdy, zaprzesta¢ dalszego korzystania z roweru i zwréci¢ rower
w najblizszym dostepnym miejscu zgodnym z zasadami zakonczenia wypozyczenia izwrotu roweru poza
strefa.

6. Zabronione jest korzystanie z rowerow w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegolnosci:
a) przekraczania tadownosci bagaznika,

b) korzystania z roweru w wigcej niz dozwolona liczba os6b dopuszczona do uzytkowania danego roweru,
ktorej wartos¢ zostala wskazano odpowiednio dla danego typu roweru,

¢) podjezdzania rozpedzonym rowerem pod wysokie krawezniki,

d) korzystania z roweru poza miejscami funkcjonowania ruchu rowerowego w tym na skateparkach,
e) jazdy wyczynowej, wykonywanie akrobacji rowerowych,

f) korzystania z roweru obarczonego ryzykiem jego uszkodzenia,

g) zmiana przerzutek w rowerze stojagcym oraz bedacym w ruchu w stanie naprezonego tancucha,
h) przekraczania tadownosci bagaznika wszystkich typow rowerow wskazanych w Regulaminie.

7. Zabronione jest korzystanie zrowerow systemu STAR BIKE przez osoby bedace pod wplywem
alkoholu, $rodkéw odurzajacych, wszelkich substancji psychoaktywnych lub $rodkow zastepczych
W rozumieniu  przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw, ktérych przyjmowanie stanowi
przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.

8. Klient moze korzysta¢ z roweréw jedynie do prywatnego uzytku.

9. Zabrania si¢ Klientowi przewozenia rowerow samochodami iinnymi $rodkami transportu zaré6wno
publicznego i jak nalezacego do 0sob prywatnych.

10. Podczas wypozyczenia Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za rowery uzyczane lub udostepniane
osobom trzecim, aw szczegolnosci za wszelkie uszkodzenia oraz kradziez, do momentu prawidtowego
Zakonczenia wypozyczenia.

11. Zabrania si¢ Klientowi korzystania z prywatnych zabezpieczen (m.in. linka, tancuch, U-lock, zamki
szyfrowe) ktore nie sg elementem systemu STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI STAR BIKE. Prywatne
zabezpieczen uzytych przez Klienta beda usuwane.

12. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ wypozyczony rower w stanie niepogorszonym od stanu, w ktéorym
zdecydowal si¢ na wypozyczenie roweru.

13. W przypadku jakichkolwick ktopotéw ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwlocznie
skontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta.
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14. W razie nieprawidlowego zwrotu w szczego6lnosci poprzez niezamknigcie obejmy RLC lub zwrot
roweru w miejscu niedozwolonym, Klient zostanie obcigzany ewentualnymi kosztami dalszego trwania
wypozyczenia oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kradziez lub zniszczenie roweru.

15. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy do pelnej wysokosci.

16. Klient jest zobowigzany do pokrywania wszelkich kar i mandatéw oraz optat natozonych na niego
w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew obowigzujacym przepisom prawa.

17. W przypadku zniszczenia lub tez uszkodzenia infrastruktury systemu STAR BIKE (rowerdw, stojakow,
tablic informacyjnych) Klient bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow naprawy. Klient wyraza
zgode na pobranie pienigdzy na pokrycie naleznoSci za zniszczenia z posiadanych dostepnych $rodkow
w Aplikacji Mobilne;j.

18. W przypadku dopuszczenia si¢ celowego zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury systemu STAR
BIKE zostanie zlozone stosowne zawiadomienie do organdw $cigania, a po stronie osoby, ktora dokonata
uszkodzenia powstanie obowigzek poniesienia wszelkich kosztow za dokonane uszkodzenia lub zniszczenia.

VIII. REKLAMACJE

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji ktéra powinna by¢ ztozona droga e-mail lub pisemnie na
adres Biura Obstugi Klienta.

2. Zaleca si¢ wskazanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informacji:
a) imi¢ i nazwisko;
b) dane kontaktowe;
¢) zwiezly opis sytuacji,
d) informacje (dowody) potwierdzajace wystapienie opisywanej sytuacji.

3. Reklamacje bgda rozpatrywane niezwlocznie, jednak w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania lub uzupelnienia. W przypadku koniecznos$ci uzupehienia reklamacji termin biegnie od dnia

.....

konieczno$ci uzupetnienia dokumentéw, Biuro Obstugi Klienta wskaze zakres dokumentacji ktora nalezy
uzupehic.

4. Klientowi begdzie wystana stosowna informacja zwrotna, na adres e-mail podany podczas rejestracji albo
tez wskazany w reklamacji.

5. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z wywiazania si¢ zterminowych zobowigzan naleznych
wynikajacych z Tabeli oplat zatwierdzonej Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Starachowice.

6. Rozpatrzenie reklamacji polega w szczegdlnosci na identyfikacji problemu, wnikliwej ocenie zasadnosci
oraz rozstrzygnieciu.

7. Klientowi przystuguje prawo do ubiegania si¢ o odszkodowanie ztytutlu niezrealizowania Iub
nienalezytego wykonania Uslugi w postgpowaniu sagdowym w momencie wyczerpania drogi post¢powania
reklamacyjnego.

IX. BLOKADA KONTA

1. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z rowerow STAR BIKE zawartych w niniejszym
Regulaminie Operator ma prawo do czasowego lub stalego zablokowania Konta Klienta, w systemie
STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE

2. Zablokowanie konta moze nastapi¢ w szczegodlnosci, gdy Klient:
a) korzysta z roweru w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) nie uzupetnit danych osobowych lub podat nieprawdziwe dane,
¢) pozostawia rower niezabezpieczony obejma RLC,

d) uszkodzit rower lub inne mienie nalezace do Operatora,
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e) wypozyczyl rower, ktory nastepnie zaginal,

f) stworzyt wigcej niz jedno konto na taki sam adres e-mail,

g) saldo konta jest ujemne,

h) wykonanie zdjecia przedstawiajacego co$ innego niz pojazd, ktérym zostal wykonany przejazd.
X. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujacego
prawa.

2. Akceptacja Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sa rownoznaczne z oswiadczeniem o stanie zdrowia
pozwalajacym na bezpieczne korzystanie zroweru STAR BIKE, a takze umigtno$ci jazdy iznajomos$ci
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym przepisoOw ustawy, z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym.

3. Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg systemu jest Operator systemem
STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI - STAR BIKE.

4. W przypadku razacego naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci jesli Klient podaje
nieprawidlowe dane podczas rejestracji, nie reguluje terminowo wptat, nie przestrzega Regulaminu, kradnie lub
niszczy rower STAR BIKE konto Klienta zostanie usuni¢te z systemu.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ zmienione. Informacja o zmianie przestana bedzie
na adres e-mail podany podczas rejestracji lub za pomoca powiadomien w aplikacji mobilne;.

6. Spory miedzy Klientem beda rozpatrywane przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Gminy Starachowice.
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UZASADNIENIE
W dniu 27.10.2023 r. Wojewoda Swictokrzyski wszczal postgpowanie nadzorcze w sprawie uchwaty nr
[X/12/2023 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 29 wrze$nia 2023 r. w sprawie ustalenia regulaminu i
stawek za korzystanie z roweru miejskiego w ramach systemu STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI -
STAR BIKE. Po przeanalizowaniu uwag Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli proponuje si¢ zmiany
zapisOw w regulaminie roweru miejskiego. Najwazniejsze zmiany:

1. Do Statutu Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Starachowicach wprowadza si¢ zapisy o
rozszezeniu dziatalnosci MOSIR o "administrowanie systemem STARACHOWICKI ROWER MIEJSKI -
STAR BIKE". Zgodnie z uchwalonym statutem ustalanie i zatwierdzanie ceny za ustugi powierzono
Prezydentowi Miasta - odrgbna uchwata Rady Miejskie;.

2. Zmieniono zapisy regulaminu w zakrsie stosunkoéw prawnych miedzy operatorem systemu roweru
miejskiego, a klientem korzystajacym z urzadzen uzyteczno$ci publicznej zgodnie z zaleceniami Wojewody

Swietokrzyskiego.
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